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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE
LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article 1°':
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres desepren charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peire fl'objet d'une
discrimination a raison de son origine, notammehhigue ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristigues géestiqle son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de sesapii convictions, notamment
politiques ou religieuses, lors d'une prise en @hau d'un accompagnement,
social ou médico-social.

Article 2 :
Droit a une prise en charge ou a un accompagnhemadapté

La personne doit se voir proposer une prise engehan un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a sesibgsaans la continuité des
interventions.

Article 3 :
Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou decEna droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prisehange et I'accompagnement
demandés ou dont elle bénéficie ainsi que surrais @t sur I'organisation et le
fonctionnement de I'établissement, du service oladerme de prise en charge
ou d'accompagnement. La personne doit égalemeat iétormée sur les
associations d'usagers oeuvrant dans le méme demain
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La personne a acces aux informations la concedent les conditions prévues
par la loi ou la réglementation. La communicatiom c¢ks informations ou

documents par les personnes habilitées a les comuainen vertu de la loi

s'effectue avec un accompagnement adapté de nEyechologique, médicale,

thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 :
Principe du libre choix, du consentement éclairé d@¢ la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions Iégales, desiolégide justice ou des mesures
de protection judiciaire ainsi que des décisions@htation :

1. La personne dispose du libre choix entre les prestaadaptées qui lui
sont offertes soit dans le cadre d'un service adswonicile, soit dans le
cadre de son admission dans un établissement wicesesoit dans le
cadre de tout mode d'accompagnement ou de prisieaege ;

2. Le consentement éclairé de la personne doit &feerehé en l'informant,
par tous les moyens adaptés a sa situation, deltions et conséquences
de la prise en charge et de l'accompagnement evedlant a sa
compréhension.

3. Le droit a la participation directe, ou avec l'atieson représentant légal,
a la conception et a la mise en oeuvre du projeccdeil et
d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque l'expression par la personne d'un choixd'an consentement éclairé
n'est pas possible en raison de son jeune agdiote @u ce consentement est
exercé par la famille ou le représentant |égal esupde ['établissement, du
service ou dans le cadre des autres formes de misecharge et

d'accompagnement. Ce choix ou ce consentemengalsingent effectué par le
représentant Iégal lorsque I'état de la personnkiingermet pas de l'exercer
directement. Pour ce qui concerne les prestatiensains délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la peesbénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurentoae de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personrsardehoix lors des
démarches nécessitées par la prise en chargeconipagnement.
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Article 5 :
Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par égxitpaestations dont elle

bénéficie ou en demander le changement dans leditioms de capacités,

d'écoute et d'expression ainsi que de communicgiiénues par la présente
charte, dans le respect des décisions de justicenesures de protection

judiciaire, des décisions d'orientation et des @doces de révision existantes en
ces domaines.

Article 6 :
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit famoiss maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des ffamiou des fratries prises en
charge, dans le respect des souhaits de la persiaite nature de la prestation
dont elle bénéficie et des décisions de justicepamiculier, les établissements
et les services assurant I'accuell et la prisehange ou lI'accompagnement des
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes #efaen difficultés ou en
situation de détresse prennent, en relation avec detorités publiques
compétentes et les autres intervenants, toute mesileg a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagne individualisé et du
souhait de la personne, la participation de la fandux activités de la vie
guotidienne est favorisée.

Article 7 :
Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses reprégemégaux et a sa famille, par
I'ensemble des personnels ou personnes réalisanprigse en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialgémfermations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protectile droit a la sécurite, y
compris sanitaire et alimentaire, le droit a latéaat aux soins, le droit & un suivi
médical adapté.
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Article 8 :
Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de lagétdin de sa prise en charge ou
de son accompagnement et sous réserve des dédsiqustice, des obligations

contractuelles ou liées a la prestation dont eéleéficie et des mesures de
tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanta ersonne la possibilité de

circuler librement. A cet égard, les relations alesociété, les visites dans
I'institution, a I'extérieur de celle-ci, sont faigges.

Dans les mémes limites et sous les mémes résdavestsonne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des, l[@ats et objets personnels
et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son paitneret de ses revenus.

Article 9 :
Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui pevdsmiter de la prise en charge
ou de I'accompagnement doivent étre prises enaémasion. Il doit en étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prisetearge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légauxesupdoches qui entourent de
leurs soins la personne accuelllie doit étre fi#cilavec son accord par
I'institution, dans le respect du projet d'accueil d'accompagnement
individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet stens, d'assistance et de
soutien adaptés dans le respect des pratiquegeusigs ou confessionnelles et
convictions tant de la personne que de ses praxhesprésentants.

Article 10 :
Droit a I'exercice des droits civiques attribuédaapersonne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits cives attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est feeipar l'institution, qui prend a
cet effet toutes mesures utiles dans le respectés@ssaire, des décisions de
justice.
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Article 11 :
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y comfarigisite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitéesissque celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des établissements ou sendi@s personnels et les
bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des/arrces, convictions et

opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exatans le respect de la liberté
d'autrui et sous réserve que son exercice ne wophs le fonctionnement

normal des établissements et services.

Article 12 :
Respect de la dignité de la personne et de somind
Le respect de la dignité et de l'intégrité de lespene est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de lag&abn de la prise en charge ou
de I'accompagnement, le droit a 'intimité doiegiréserve.

Arrété du 8 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie,
mentionnée a l'article L. 311-4 du code de I'action sociale et des familles
J.0O n° 234 du 9 octobre 2003 page 17250
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ANNEXE

Code de I'action sociale et des familles
(Partie Iégislative)

Chapitre 6 : Action sociale et médico-sociale

Article L116-1

(inséré par Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 art.drt. 2 Journal Officiel du 3 janvier 2002)

L'action sociale et médico-sociale tend a promoyvaians un cadre interministériel,
'autonomie et la protection des personnes, la sioinésociale, I'exercice de la citoyennete, a
prévenir les exclusions et a en corriger les eftélie® repose sur une évaluation continue des
besoins et des attentes des membres de tous lgsegrsociaux, en particulier des personnes
handicapées et des personnes agées, des persbdasdamilles vulnérables, en situation de
précarité ou de pauvrete, et sur la mise a leyodifion de prestations en espéces ou en
nature. Elle est mise en ceuvre par I'Etat, lesectllités territoriales et leurs établissements
publics, les organismes de sécurité sociale, lescegions ainsi que par les institutions
sociales et médico-sociales au sens de l'artidé1-1.

Article L116-2

(inséré par Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 artatt. 3 Journal Officiel du 3 janvier 2002)

L’action sociale et médico-sociale est conduitesdenrespect de I'égale dignité de tous les
étres humains avec l'objectif de répondre de fagaptée aux besoins de chacun d’entre eux
et en leur garantissant un acces équitable swdiable du territoire.

Section 2 : Droits des usagers

Article L311-3
(Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 art. 4 1, 1l, ait.Journal Officiel du 3 janvier 2002)
L’exercice des droits et libertés individuels eatanti a toute personne prise en charge par
des établissements et services sociaux et médaauso Dans le respect des dispositions

|égislatives et réglementaires en vigueur, lui SEHUrés :

1/ Le respect de sa dignité, de son intégrité,adeis privée, de son intimité et de sa
sécurité ;
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2/ Sous réserve des pouvoirs reconnus a l'autpriti€iaire et des nécessités liées a la
protection des mineurs en danger, le libre choixeeles prestations adaptées qui lui
sont offertes soit dans le cadre d’'un service adsmnicile, soit dans le cadre d’'une
admission au sein d’'un établissement spécialisé ;

3/ Une prise en charge et un accompagnement indiigt de qualité favorisant son
développement, son autonomie et son insertion,téslap son age et a ses besoins,
respectant son consentement éclairé qui doit sysignement étre recherché lorsque
la personne est apte a exprimer sa volonté ettiipar a la décision. A défaut, le
consentement de son représentant légal doit &inemehé ;

4/ La confidentialité des informations la concemrian

5/ L’acces a toute information ou document relatga prise en charge, sauf dispositions
|égislatives contraires ;

6/ Une information sur ses droits fondamentauxestprotections particulieres légales et
contractuelles dont elle bénéficie, ainsi que ssnoies de recours a sa disposition ;

7/ La participation directe ou avec l'aide de seprésentant lIégal a la conception et a la
mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnéema la concerne.

Les modalités de mise en ceuvre du droit a commiimicarévu au 5° sont fixées par voie
réglementaire.

Section 6 : Dispositions communes

Article L313-24

(inséré par Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 art., 4it. 24 1, VII, art. 48 Journal Officiel du 3 jarer 2002)

Dans les établissements et services mentionnéstile L. 312-1, le fait qu'un salarié ou un

agent a témoigné de mauvais traitements ou privatiofligés a une personne accueillie ou
relaté de tels agissements ne peut étre pris esid&ation pour décider de mesures
défavorables le concernant en matiere d’embauclee, ranunération, de formation,

d’affectation, de qualification, de classificatiate promotion professionnelle, de mutation ou
de renouvellement du contrat de travail, ou powic#¥ la résiliation du contrat de travail ou

une sanction disciplinaire.

En cas de licenciement, le juge peut prononcegitgggration du salarié concerné si celui-ci
le demande.
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